問卷編號：ˍˍˍˍˍˍˍˍ　問卷進行地點：ˍˍˍˍˍˍˍ  完成日期：ˍˍˍˍˍˍˍˍ　　　　訪問員姓名：ˍˍˍˍˍˍˍˍ


天主教香港教勞工事務委員會 及 教區工牧民中心(九龍)

關於勞審資審處申索常規及程序的意見調查
(1) 你正在處理甚麼類型的勞資糾紛？（可選擇多項）

1.欠薪　　　□　　2.不合理解僱　□　　　3. 通知期／代通知金 □　　　4.休息日　□

5.有薪年假　□　　6.法定假日　　□　　　7. 長期服務金　　  □　    8.遣散費　□

9.其他（請列明）：ˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍ

99. 無答案／唔知道　□

(2) 發生是次勞資糾紛時，你正從事甚麼職業？

1.  經理及行政人員  □　                     

2.  專業人員 (如:教師、醫生、會計師、工程師等)　□
3.  輔助專業人員 (如:社工、護士、電腦操作員、設計師等)  □      

4.  文員  □　

5.  服務工作及商店銷售員 (如: 售貨員、飲食業從業員、救生員、醫務助理、領隊、導遊等)  □　

6.  工藝及有關人員 (如:製造業技工、汽車維修技工、金屬業技工、電工等)  □
7. 機械操作工人 (如: 司機、車工、印刷工人等)  □

8. 非技術工人  (如: 清潔工、保安員、大廈管理員、雜工、辦工室助理、送貨工人等) □

9. 其他 □                                   

99. 無答案／唔知道       □

(三) 請問您在勞資審裁處的申索是否已完結？由入禀勞審處至今為止，有關申索歷時多少時間？

1. 完成　　□ （由入禀勞審處申索至案件完結共歷時 ＿＿＿_個月）

　　　2. 未完成   □ （由入禀勞審處申索至今天已＿＿＿___個月）(跳答第五題)

99. 無答案／唔知道　□

(四) 申索是以何種方式完成？

1. 審裁官判決　   □

2. 審裁官建議下，與僱主和解 □　(僱主承諾的賠款佔欠薪多少成 ? __________________)
3. 經調查主任調解下，與僱主和解 □

4. 與僱主私下和解 □

5. 自己放棄申索   □

6. 其他（請註明＿＿＿__＿）□ 

99. 無答案／唔知道　□

(5) 您曾否使用過公司註冊處或商業登記處已推出網上電子查冊服務?

      1. 有 □  (跳答第七題)           2. 沒有 □           99. 無答案／唔知道　□

(6) 請問您為什麼沒有採用公司註冊處或商業登記處已推出的電子查冊服務呢? (可選擇多項)

1. 不知道有關的服務      □
2. 不懂得使用互聯網設施  □
3. 網上查冊的程序繁複    □
4. 不欲透過網上繳款      □
5. 沒有網上繳款工具      □
6. 其他 _____________     □
99. 無答案 / 唔知道      □
(7) 您是否贊成於勞工處勞資關係科或勞審處設立連接公司註冊處及商業登記處的聯網服務，方便申索人查冊?

      1. 贊成  □                   2. 不贊成 □            99. 無答案／唔知道　□

(8) 請問您是否清楚了解勞資審裁處的常規和程序，包括清楚知道準備案件及在審裁官席前應訊、強制執行裁斷和提出上訴時的應知事項。

1. 十分清楚  □  2. 清楚  □  3. 一般 □    4. 不太清楚 □   5 十分不清楚 □

99. 無答案／唔知道　□

(9) 請問你有否索閱由勞資審裁處編制有關簡介有關勞資審裁處工作及程序之小冊子呢?

 1. 有  □ (跳答第十一題)           2. 沒有  □          99. 無答案／唔知道　□

(10) 若沒有，為什麼 ?

1. 不知道勞資審裁處有提供上述的小冊子        □
2. 不懂閱讀文字                              □
3. 已清楚了解勞審處的工作及申索程序          □
4. 其他 ______________________________         □
99. 無答案／唔知道　□

(11) 請問您是透過勞工處勞資關係科轉介至勞資審裁處進行申索還或是自己直接入稟勞審處？

1. 聯絡勞工處勞資關係科　□       　  　  2. 直接入稟勞審處　□

99. 無答案／唔知道        □

(12) 請問您在入禀申索後，首次聆訊前(即首次見審裁官之前)，負責案件的調查主任有否向您提出和解建議?      

1. 有　□　ˍˍˍˍˍ（次）      2. 無　□　      99. 無答案／唔知道　□

(十三) 請問您曾否因僱主拒絶提供僱傭紀錄或證明文件，而延遲申索進度?

       1. 曾 □            2. 否 □         3. 不適用 □     99. 無答案／唔知道   □

(十四) 您是否滿意調查主任的服務態度?

       1.非常滿意 □    2.滿意 □    3.一般 □   4.不太滿意  □    5.非常不滿意 □
99. 無答案／唔知道   □

 (十五) 您曾否尋找工會協助，處理有關的勞資糾紛個案?
 1. 有  □          2. 沒有  □           99. 無答案／唔知道　□

 (十六) 若沒有，為什麼 ?

       1. 不知道可以找工會協助     □

       2. 不是工會會員             □   

       3. 工會幫不了忙             □

4. 怕麻煩                   □

       5. 自己可以應付             □

       6. 其他 ______________      □

99. 無答案／唔知道　□

個人資料

（十七）現時的就業情況：

1. 在職　□　→　工作性質：1.1長工　 □        1.2 合約　 □        1.3 兼職  □　

　　　　　　　1.4 散工   □        1.5其他（請列明）：＿＿＿＿＿＿

2. 待業  □ (多久？___________月 )

        3. 退休　□

        4. 其他（請列明）：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

        99. 無答案／唔知道　□

（十八） 年　　齡： 1.  15 - 19  □   2. 20 - 24   □     3. 25 - 29 □    4. 30 - 34 □  
5.  35 – 39  □   6. 40 – 44  □     7. 45 - 49 □     8. 50 - 54 □    

9.  55或以上 □    99. 無答案／唔知道　□
（十九） 學　　歷： 1. 小學以下程度　  □  　　2. 小學程度　□　　3. 中一至中三程度　□　　

4. 中四至中七程度　□　　  5. 大專程度　□　　6. 大學程度或以上  □
9. 無答案／唔知道　□

（二十）  性　　別：1. 男　□　　　　2. 女　□

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝

天主教勞工牧民中心是一關注勞工權益及福祉的團體，為進一步了解勞工追过欠薪的情況及遇到的困難，以便向政府當局反映意見，我們誠邀您接受我們的跟進電話訪問。請問你可否留下聯絡電話給中心 ? 

姓名：ˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍ　　　　聯絡電話：ˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍ

電郵地址: _______________________________________________________________

